SHARP

Openbaarmaking volgens de EU-gegevenswet

1. Productbeschrijving:

2. Naam en adres van

fabrikant:

3. Toepasselijke EU-

verordening:

Sharp Mobility-producten: alle e-scooters, e-bikes GS03, RS08

alle slimme stekkers

Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0.
Ostaszewo 57B, 87-148 Lysomice, Poland

Verordening (EU) 2023/2854 (EU-gegevenswet)

Wij, Sharp, als fabrikant van het gespecificeerde product, bevestigen dat de informatie in de onderstaande
tabel correct is en overeenkomt met de bovengenoemde EU-verordening.

Nalevingsgebi | Wettelijke |Vraag Antwoord van de fabrikant
ed referentie
(EU-
gegevens-
wet)*
Gegevenstype 3(2)(a-b) |Beschrijf het type gegevens dat door het [1. Basisinformatie over slimme
en -formaat aangesloten product wordt gegenereerd |apparaten: apparaatnaam,
(bijv. sensorwaarden, logboeken, door de|apparaat-ID, online status,
gebruiker ingevoerde informatie). activeringstijd, firmwareversie en
upgrade-informatie.
2. Apparaatgebruikslogboek:
configuratieopdrachten die door de
app aan het apparaat worden
gegeven en logboeken met
apparaatstatusrapporten.
Geef het formaat van de gegevens op XLS-formaat, gestructureerd op
(CSV, JSON, XML, proprietair formaat). |basis van sleutel-waarde.
Geef een schatting van de hoeveelheid [Het volume kan variéren afhankelijk
gegevens die per dag/week/maand wordt|van het type en het gebruik van het
gegenereerd. aangesloten product. Ervan
uitgaande dat een gebruiker een
aangesloten product elke dag 30
minuten gebruikt en tijdens dat half
uur 100 keer op het scherm tikt,
wordt er 100 x 0,2 KB = 20 KB per
dag naar de cloud gelpload. Dat is
140 KB per week en ongeveer 600
KB per maand.
Kan het aangesloten product continu en [Ja. Wanneer ze online zijn, kunnen
in realtime gegevens genereren? aangesloten producten continu en
(Ja/nee, geef uitleg) in realtime gegevens genereren.
Gegevensopsla 3(2)(c) Waar worden de gegevens opgeslagen |Gegevens van aangesloten

g en -bewaring

(op het apparaat, op een externe server,
hybride)?

producten worden opgeslagen op
cloudservers (externe server).

Wat is de beoogde bewaartermijn voor
de gegevens?

Device Data Point (DP)-gegevens
worden standaard 7 dagen
bewaard.




Als de bewaartermijn een aanname is en
niet vaststaat, leg dan uit waarop deze
aanname is gebaseerd.

Niet van toepassing; de standaard
bewaartermijn voor DP-gegevens is
vastgesteld op 7 dagen, zoals
gespecificeerd.

Eigendom van
en toegang tot
gegevens

Wie is de houder van de gegenereerde
gegevens (organisatie, entiteit of derde
partij)?

Sharp Consumer Electronics
Poland Sp. z 0. 0. is de
gegevenshouder en treedt ook op
als gegevensbeheerder.

Heeft een andere entiteit dan de
hierboven genoemde controle over de
toegang tot de gegevens?

Tuya GmbH en haar subverwerkers

Heeft Sharp Consumer Electronics
Poland Sp. z 0. 0. toegang tot de
gegenereerde gegevens?

Sharp Consumer Electronics
Poland Sp. z 0. 0. is de
gegevenshouder en treedt ook op
als gegevensbeheerder, en heeft
toegang tot de gegenereerde
gegevens.

Hoe kan de gebruiker de gegenereerde
gegevens inzien, ophalen of wissen?

Toegang en ophalen:
Eindgebruikers hebben toegang tot
hun gegevens en kunnen deze
exporteren via de app die wordt
gebruikt om het aangesloten
apparaat te koppelen. Stappen: Ga
naar het gedeelte ‘Ik’ van de app
>Tik op het pictogram ‘Instellingen’
in de rechterbovenhoek »>Beheer
privacybeleid »~Apparaatgegevens
exporteren »Selecteer het apparaat
dat u wilt exporteren ~>Bekijk de
apparaatgegevens op de
voorbeeldpagina; om te exporteren,
tikt u op het exportpictogram
rechtsboven op de
voorbeeldpagina en voert u het e-
mailadres in waarnaar de
geéxporteerde gegevens moeten
worden verzonden.

- Wissen: Eindgebruikers kunnen
het apparaat ontkoppelen en
‘Apparaat ontkoppelen en
gegevens verwijderen’ selecteren.

Kan de gebruiker de gegevens
rechtstreeks openen, ophalen of wissen?

Ja, wanneer Sharp de OEM-app
upgradet naar versie 6.5.0 of
hoger, kunnen gebruikers hun
gegevens rechtstreeks openen,
ophalen of verwijderen door de
hierboven beschreven stappen te
volgen.

Technische
middelen voor
toegang

Welke technische middelen (API,
dashboard, tool voor het exporteren van
bestanden) zijn beschikbaar om de
gegevens te openen, op te halen of te
wissen?

Het belangrijkste technische middel
is de app die wordt gebruikt om het
aangesloten apparaat te koppelen,
die functies biedt voor
gegevenstoegang, ophalen
(exporteren) en wissen (via
ontkoppelen).




Zijn deze middelen machinaal leesbaar
en interoperabel?

Ja, de gegevens worden geleverd
in een gestructureerd, algemeen
gebruikt en machinaal leesbaar
formaat, waardoor interoperabiliteit
wordt gegarandeerd.

Zijn ze gebaseerd op open standaarden?

Gebaseerd op de OAuth2.0-
protocolstandaard

Gebruiksvoorw
aarden voor
toegang

3(2)(d)

Wat zijn de gebruiksvoorwaarden voor
het openen, ophalen of wissen van de
gegevens?

De app biedt gebruikers toegang tot
het privacybeleid en de
gebruikersovereenkomst. Sharp
moet ervoor zorgen dat het
privacybeleid of de
gebruikersovereenkomst van zijn
OEM-app relevante beschrijvingen
bevat van de toegang, export of
verwijdering van gegevens door
gebruikers.

Zijn er kosten (vergoedingen) of
voorwaarden?

Voor individuele gebruikers of
huishoudens: gegevens worden
gratis verstrekt.

Voor bedrijven: gegevenshouders
kunnen een “redelijke vergoeding”
vragen (ter dekking van de kosten
voor het verstrekken, verzenden en
opslaan van gegevens); voor kmo's
mag de vergoeding niet hoger zijn
dan de gemaakte kosten.

Hoe vaak worden de mechanismen voor
toegang tot, ophalen en wissen van
gegevens bijgewerkt? Worden
gebruikers op de hoogte gebracht van
wijzigingen in de gegevensverwerking?

Tuya heeft een nieuwe functie in
zijn app geintroduceerd voor
gegevenstoegang en -export, met
ondersteuning voor SDK-clients die
tegen eind juni 2025 beschikbaar
zal zijn. Klanten kunnen deze
mogelijkheden gebruiken door de
app te updaten naar de nieuwste
versie. Er wordt van uitgegaan dat
gebruikers op de hoogte worden
gebracht van wijzigingen via app-
updates of gerelateerde meldingen.
Wijzigingen in de
gegevensverwerking vereisen een
duidelijke kennisgeving aan de
eindgebruikers.

Kwaliteit van de
dienstverlening

3(2)(d)

Welke serviceniveaus (beschikbaarheid,
uptime, ondersteuning) zijn van
toepassing bij het openen, ophalen of
wissen van gegevens?

Tuya zorgt ervoor dat de functies
voor gegevenstoegang, -opvraging
en -verwijdering dezelfde
serviceniveaus volgen als onze
kernclouddiensten, met een
beschikbaarheid die voldoet aan de
industrienorm (99,9% uptime-
doelstelling). Verzoeken worden
normaal gesproken in realtime
verwerkt en klantenondersteuning
is beschikbaar via in-app-help of e-
mail als hulp nodig is.




Hoe snel worden verzoeken van
gebruikers ingewilligd?

Onmiddellijk

Zijn er noodmaatregelen voor het geval
systemen niet beschikbaar zijn?

Als het systeem niet beschikbaar is,
kunt u hetzelfde doel bereiken door
een e-mail te sturen.
privacy@tuya.com

Gerelateerde | 3(1), 3(3), |lIs het product gekoppeld aan Ja, verbonden producten zijn
diensten 4(1) aanvullende digitale diensten (bijv. gekoppeld aan loT-platforms (bijv.

mobiele applicaties, cloudplatforms, het Tuya loT-platform),

analysesystemen)? cloudopslagdiensten en mobiele
apps.

Wie is de dienstverlener van De dienstverlener is Tuya (als loT-

aanverwante diensten? platform en aanbieder van
aanverwante diensten).

Worden gegevens van aanverwante Eindgebruikers kunnen hun

diensten gedeeld met andere entiteiten? |gegevens op elk moment
overdragen aan derde partijen,
maar gegevenshouders mogen
geen kunstmatige belemmeringen
opwerpen. Gegevens mogen
echter niet worden gedeeld met
door de EU aangewezen
gatekeepers (bijv. Alphabet,
Amazon, enz.).

Heeft de dienstverlener, wanneer hij zijn |De dienstverlener verwerkt

eigen doeleinden voor gegevens uitsluitend in

gegevensverwerking nastreeft, een overeenstemming met de

rechtsgrondslag voor de verwerking van [schriftelijke instructies, contracten

persoonsgegevens van gebruikers in en

overeenstemming met de vereisten van |gegevensverwerkingsovereenkoms

de artikelen 6 en 9 van de AVG? Zoja, |ten van de klant en verwerkt geen

geef dan aan wat die rechtsgrondslagen |gegevens voor eigen doeleinden.

zijn.

Algemeen 1, 3(1) Is er binnen uw organisatie een persoon |Officiéle vertegenwoordiger van

aangewezen die verantwoordelijk is voor
het naleven van de verplichtingen die zijn
ingevoerd door de EU-gegevenswet
(Verordening EU 2023/2854)? Zo ja, geef
dan de contactgegevens op.

Sharp voor naleving,
geautoriseerde persoon, e-
mailadres
DataAccessRequest@sharpconsu
mer.eu

* Verordening (EU) 2023/2854 van het Europees Parlement en de Raad van 13 december 2023 betreffende
geharmoniseerde regels inzake eerlijke toegang tot en gebruik van gegevens en tot wijziging van
Verordening (EU) 2017/2394 en Richtlijn (EU) 2020/1828 (gegevenswet)

Naam leverancier:

Bevoegde vertegenwoordiger:
Functie:

Datum:

Handtekening:

Sharp Consumer Electronics
Poland Sp. z 0. o.

Kamil Gorczyca
Certificeringsspecialist
5.12.2025




