
Règlement (UE) 2023/2854 (règlement sur les données)

Domaine de 

conformité

Référence 

juridique

(règlement 

sur les 

données)*

Question Réponse du fabricant

L’appareil collecte :

 - État de l’appareil (notamment 

marche/arrêt, connectivité, 

paramètres du produit, données de 

diagnostic et informations sur le 

micrologiciel)

 - Interactions de l’utilisateur 

(notamment commandes de la 

télécommande, changements de 

chaîne, modifications du volume, 

interactions avec le lanceur et 

lancement d’applications)

Ces données sont collectées 

régulièrement et chaque 

enregistrement peut être associé 

aux éléments suivants :

 - un horodatage

 - un identifiant publicitaire (UUID 

IFA)

 - une adresse MAC

 - une adresse IP

 - un identifiant de session.

Veuillez préciser le format des données 

(CSV, JSON, XML, propriétaire).

JSON

Veuillez estimer le volume de données 

générées par jour/semaine/mois.

~100 ko par appareil et par jour

Le produit connecté est-il capable de 

générer des données en continu et en 

temps réel ? (Oui/Non, veuillez expliquer)

Oui

Le produit collecte-t-il des données à 

caractère personnel lors de son 

utilisation ?

Oui

Divulgation relative au règlement sur les données

Nous, Sharp, en tant que fabricant du produit spécifié, confirmons que les informations présentées dans le 

tableau ci-dessous sont exactes et correspondent à la réglementation européenne mentionnée ci-dessus.

Type et format 

des données

 3(2)(a-b)

1. Description du produit :

2. Nom et adresse du 

fabricant :

Sharp TitanOS TV

Sharp Consumer Electronics Poland sp. z o.o.

Ostaszewo 57B, 87-148 Łysomice, Poland

3. Réglementation 

européenne applicable :

Veuillez décrire le type de données 

générées par le produit connecté (par 

exemple, lectures de capteurs, journaux, 

informations saisies par l'utilisateur).

Sécurité des 

données

1(5), 11(1) 



Les données à caractère personnel 

et les identifiants en ligne collectés 

comprennent :

 - Identifiant publicitaire (UUID IFA)

 - une adresse MAC

 - une adresse IP

 - Identifiant de session

Ces identifiants peuvent être 

associés aux données décrites ci-

dessus.

Le produit est-il conforme au RGPD et 

aux autres lois applicables en matière de 

protection des données lorsque des 

données à caractère personnel sont 

traitées, notamment aux principes de 

protection des données dès la 

conception et par défaut ?

Oui

Quelles mesures spécifiques votre 

organisation a-t-elle mises en œuvre ou 

prévoit-elle de mettre en œuvre pour 

garantir la sécurité des données 

partagées, sur la base des résultats 

d’une analyse du risque de violation de la 

sécurité des données et des droits ou 

libertés des personnes concernées, par 

exemple :

 - Chiffrement des données pendant leur 

transfert et leur stockage ;

 - Mécanismes d’accès contrôlé ;

 - Audits de sécurité périodiques ;

 - Pseudonymisation ou anonymisation 

des données à caractère personnel, 

lorsque cela est techniquement possible 

?

Certaines des données générées 

peuvent-elles être qualifiées de secret 

d’affaires ?

Non

Dans l’affirmative, comment ce statut est-

il déterminé et communiqué à l’utilisateur 

?

N/A

Quelles mesures de protection 

techniques et organisationnelles doivent 

être mises en œuvre pour empêcher 

toute divulgation non autorisée tout en 

respectant les obligations du règlement 

européen sur les données (règlement 

(UE) 2023/2854)* ?

N/A

Où les données sont-elles stockées (sur 

l'appareil, sur un serveur distant, de 

manière hybride) ?

Les données sont temporairement 

stockées sur l’appareil avant d’être 

transférées de manière sécurisée 

vers les serveurs distants de Titan 

OS.

Stockage et 

conservation 

des données

3(2)(c)

Oui, car cela est nécessaire pour 

respecter le RGPD et le CRA.

Sécurité des 

données

1(5), 11(1) 

Quels types de données à caractère 

personnel sont collectés ?

4(6-8), 8(6)Secrets 

d’affaires



Quelle est la durée de conservation 

prévue des données ?

Généralement entre 1 et 9 mois

Si la durée de conservation est supposée 

plutôt que fixe, veuillez expliquer le 

fondement de cette hypothèse.

Sans objet – la durée de 

conservation est fixe

Qui est le détenteur des données 

générées (organisation, entité ou tiers) ?

Titan OS S.L.

Une entité autre que celle mentionnée ci-

dessus contrôle-t-elle l'accès aux 

données ?

Non

Sharp Consumer Electronics Poland Sp. 

z o. o. a-t-elle accès aux données 

générées ?

Non

Comment l'utilisateur peut-il accéder aux 

données générées, les récupérer ou les 

effacer ?

Les utilisateurs peuvent demander 

l’accès à leurs données, leur 

récupération ou leur effacement en 

contactant le détenteur des 

données à l’adresse 

data@titanos.tv.

L'utilisateur peut-il directement accéder 

aux données, les récupérer ou les 

effacer ?

L’accès direct sur l’appareil n’est 

pas techniquement possible sur un 

téléviseur. Toutefois, les utilisateurs 

peuvent obtenir ou récupérer leurs 

données, ou demander leur 

effacement, au moyen de la 

procédure d’accès établie par le 

détenteur des données, 

gratuitement et sans retard 

injustifié.

Les utilisateurs peuvent demander 

l’accès à leurs données, leur 

récupération ou leur effacement en 

contactant le détenteur des 

données à l’adresse 

data@titanos.tv.

Les données demandées sont 

fournies gratuitement, sans retard 

injustifié, au format JSON, qui est 

structuré, lisible par machine et 

interopérable.

Ces moyens sont-ils lisibles par machine 

et interopérables ?

Les données fournies respectent la 

norme JSON, qui est lisible par 

machine et interopérable.

Sont-ils basés sur des normes ouvertes 

?

Oui

Quelles sont les conditions d'utilisation 

pour accéder aux données, les récupérer 

ou les effacer ?

Les demandes d’accès, de 

récupération et d’effacement sont 

traitées conformément aux 

procédures respectant le RGPD et 

à l’avis de confidentialité du 

détenteur des données.

Stockage et 

conservation 

des données

Propriété et 

accès aux 

données

3(2)(d), 4(1)

3(2)(c)

Moyens 

techniques 

d'accès

3(2)(d)

Conditions 

d'utilisation 

pour l'accès

3(2)(d)

Quels moyens techniques (API, tableau 

de bord, outil d'exportation de fichiers) 

sont disponibles pour accéder aux 

données, les récupérer ou les effacer ?



Les utilisateurs peuvent accéder 

gratuitement à leurs propres 

données produit.

Des frais raisonnables peuvent 

uniquement être facturés aux 

destinataires de données tiers, 

conformément à l’article 9 du 

règlement européen sur les 

données. Les modalités 

particulières, telles que 

l’autorisation de l’utilisateur, les 

mesures de sécurité et les 

mécanismes de transfert de 

données, seront convenues avec 

l’utilisateur et le tiers.

À quelle fréquence les mécanismes 

d'accès, de récupération et d'effacement 

des données sont-ils mis à jour ? Les 

utilisateurs sont-ils informés de tout 

changement dans le traitement des 

données ?

Le mécanisme reste 

fondamentalement inchangé. En 

cas de modification concernant 

l’utilisateur, une mise à jour des 

conditions d’utilisation sera 

proposée.

Quels sont les niveaux de service 

(disponibilité, temps de fonctionnement, 

assistance) applicables lors de l'accès, 

de la récupération ou de l'effacement des 

données ?

Sera exécuté sans retard injustifié

Dans quels délais les demandes des 

utilisateurs seront-elles traitées ?

Sera exécuté sans retard injustifié

Existe-t-il des mesures d'urgence en cas 

d'indisponibilité des systèmes ?

Si les services dorsaux sont 

temporairement indisponibles, les 

demandes des utilisateurs sont 

placées dans une file d’attente 

sécurisée ou traitées une fois les 

services rétablis.

Le produit est-il lié à des services 

numériques supplémentaires (par 

exemple, applications mobiles, 

plateformes cloud, systèmes d'analyse) ?

Oui. Titan OS fournit des services 

numériques basés sur le cloud qui 

prennent en charge la plateforme 

de télévision connectée. Les 

données échangées et leurs 

finalités sont décrites dans la CMP.

Qui est le prestataire des services 

connexes ?

Titan OS S.L.

Les données relatives aux services 

connexes seront-elles partagées avec 

d'autres entités ?

Oui. Les détails, y compris les 

catégories de destinataires le cas 

échéant, sont décrits dans la CMP.

Conditions 

d'utilisation 

pour l'accès

3(2)(d)

Qualité du 

service

3(2)(d)

Services 

connexes

3(1), 3(3), 

4(1)

Y a-t-il des frais (coûts) ou des conditions 

?



Le prestataire de services, lorsqu'il 

poursuit ses propres objectifs en matière 

de traitement des données, dispose-t-il 

d'une base juridique pour traiter les 

données à caractère personnel des 

utilisateurs conformément aux exigences 

des articles 6 et 9 du RGPD ? Si oui, 

veuillez indiquer quelles sont ces bases 

juridiques.

Oui. Les bases juridiques 

applicables (par exemple, le 

consentement, l’exécution d’un 

contrat et les intérêts légitimes, le 

cas échéant) sont décrites dans la 

CMP.

Connaissez-vous les obligations 

introduites par le règlement européen sur 

les données (règlement (UE) 2023/2854) 

?

Oui

Les produits que vous fournissez sont-ils 

conçus de manière à garantir que toutes 

les données et métadonnées pertinentes 

soient, par défaut, facilement, sûrement 

et gratuitement accessibles aux 

utilisateurs dans un format structuré et 

lisible par machine ?

Oui. Bien que l’accès direct sur 

l’appareil ne soit pas 

techniquement possible, le produit 

est conçu pour garantir que les 

données pertinentes soient mises à 

la disposition des utilisateurs au 

moyen de la procédure d’accès 

établie par le détenteur des 

données, dans un format structuré 

et lisible par machine, gratuitement 

et sans retard injustifié.

Y a-t-il une personne désignée au sein 

de votre organisation chargée de veiller 

au respect des obligations introduites par 

le règlement européen sur les données 

(règlement (UE) 2023/2854) ? Si oui, 

veuillez fournir ses coordonnées.

Oui. Le contact désigné pour les 

demandes relatives au règlement 

européen sur les données est 

data@titanos.tv.

Nom du fournisseur : Sharp Consumer Electronics 

Poland Sp. z o. o.

Représentant autorisé : Kamil Gorczyca

Fonction : Spécialiste en certification

Date : 28.8.2026

Signature :

* Règlement (UE) 2023/2854 du Parlement européen et du Conseil du 13 décembre 2023 établissant des 

règles harmonisées en matière d'accès équitable aux données et d'utilisation de celles-ci, et modifiant le 

règlement (UE) 2017/2394 et la directive (UE) 2020/1828 (règlement sur les données)

Services 

connexes

3(1), 3(3), 

4(1)

Généralités 1, 3(1)


