SHARP

Divulgacao do Regulamento Europeu dos Dados

1. Descrigédo do produto:

2. Nome e enderec¢o do

fabricante:

3. Regulamento da UE

aplicavel:

Sharp TitanOS TV

Sharp Consumer Electronics Poland sp. z 0.0.

Ostaszewo 57B, 87-148 tysomice, Poland

Regulamento (UE) 2023/2854 (Regulamento Europeu dos Dados)

No6s, Sharp, como fabricante do produto especificado, confirmamos que as informagdes apresentadas na
tabela de divulgagao abaixo séo precisas e correspondem ao regulamento da UE mencionado acima.

Area de Referéncia |Pergunta Resposta do fabricante
conformidade legal
(Regulamen
to dos
Dados)*
Tipo e formato 3(2)(a-b) |Descreva o tipo de dados gerados pelo |O dispositivo recolhe:

dos dados

produto conectado (por exemplo, leituras
de sensores, registos, informagdes
introduzidas pelo utilizador).

- Estado do dispositivo (incluindo
ligado/desligado, conectividade,
definigdes do produto, dados de
diagnéstico e informagdes de
firmware)

- Interagdes do utilizador (incluindo
comandos do controlo remoto,
mudancas de canal, alteragdes de
volume, interagbes com o iniciador
e abertura de aplicagdes)

Estes dados séo recolhidos
regularmente e cada registo de
dados pode ser associado a:

- uma marca temporal
- um ID de publicidade (UUID IFA)

- um enderego MAC
- um enderego IP
-um ID de sesséao.

Especifique o formato dos dados (CSV,
JSON, XML, proprietario).

JSON

Estime o volume de dados gerados por
dia/semana/més.

~100 kB por dispositivo por dia

O produto conectado é capaz de gerar  |Sim
dados continuamente e em tempo real?
(Sim/Nao, explique)

Seguranga dos | 1(5), 11(1) |O produto recolhe dados pessoais Sim

dados

quando é utilizado?

Que tipo de dados pessoais é recolhido?

Os dados pessoais e
identificadores online recolhidos
incluem:

- ID de publicidade (UUID IFA)




- um enderego MAC
- um endereco IP
- ID de sesséao

Estes identificadores podem ser
associados aos dados descritos
acima.

O produto esta em conformidade com o
RGPD e outras leis aplicaveis em
matéria de prote¢do de dados quando
sao tratados dados pessoais, em
particular com os principios de protegao
de dados desde a concegéo e por
defeito?

Sim

Que medidas especificas a sua
organizagao implementou ou planeia
implementar para garantir a seguranca
dos dados partilhados, com base nos
resultados de uma analise do risco de
violagdo da seguranga dos dados e dos
direitos ou liberdades dos titulares dos
dados, por exemplo:

- Encriptacdo dos dados durante a
transferéncia e o armazenamento;

- Mecanismos de acesso controlado;
- Auditorias de seguranca periddicas;
- Pseudonimizagdo ou anonimizagéo
dos dados pessoais, quando
tecnicamente viavel?

Sim, uma vez que tal é necessario
para cumprir o RGPD e o CRA.

Segredos
comerciais

4(6-8), 8(6)

Alguns dos dados gerados podem ser
considerados segredo comercial?

Nao

Em caso afirmativo, como é determinado
esse estatuto e como é comunicado ao
utilizador?

N/A

Que salvaguardas técnicas e
organizacionais devem ser
implementadas para impedir a
divulgagcao nao autorizada, cumprindo
simultaneamente as obrigagdes do
Regulamento Europeu dos Dados
(Regulamento (UE) 2023/2854)*?

N/A

Armazenament
o e retencéo de
dados

3(2)(c)

Onde os dados sdo armazenados (no
dispositivo, servidor remoto, hibrido)?

Os dados s&o armazenados
temporariamente no dispositivo
antes de serem transferidos de
forma segura para os servidores
remotos da Titan OS.

Qual é o periodo de retengao de dados
previsto?

Normalmente, entre 1 e 9 meses

Se o periodo de retencao for estimado e
nao fixo, explique o fundamento dessa
estimativa.

N/A — o periodo de retengao é fixo

Propriedade e
acesso aos
dados

3(2)(d), 4(1)

Quem é o detentor dos dados gerados  |Titan OS S.L.
(organizagao, entidade ou terceiro)?
Alguma entidade além da mencionada |N&o

acima controla o acesso aos dados?




A Sharp Consumer Electronics Poland
Sp. z 0. 0. tem acesso aos dados
gerados?

Nao

Como o utilizador pode aceder,
recuperar ou apagar os dados gerados?

Os utilizadores podem solicitar o
acesso, a recuperagao ou o
apagamento dos seus dados
contactando o detentor dos dados
através do enderego
data@titanos.tv.

O utilizador pode aceder, recuperar ou
apagar os dados diretamente?

O acesso direto no dispositivo nao
é tecnicamente viavel num
televisor. No entanto, os
utilizadores podem obter ou
recuperar os seus dados, ou
solicitar o respetivo apagamento,
através do processo de acesso
estabelecido pelo detentor dos
dados, gratuitamente e sem
demora indevida.

Meios técnicos 3(2)(d) |Que meios técnicos (API, painel de Os utilizadores podem solicitar o
de acesso controlo, ferramenta de exportagdo de acesso, a recuperagao ou o
ficheiros) estdo disponiveis para aceder, [apagamento dos seus dados
recuperar ou apagar os dados? contactando o detentor dos dados
através do enderego
data@titanos.tv.
Os dados solicitados séo
fornecidos gratuitamente, sem
demora indevida, em formato
JSON, que é estruturado, legivel
por maquina e interoperavel.
Esses meios sdo legiveis por maquina e |Os dados fornecidos seguem a
interoperaveis? norma JSON, que ¢ legivel por
maquina e interoperavel.
Sé&o baseados em padrdes abertos? Sim
Termos de 3(2)(d) Quais sado os termos de utilizagdo para |Os pedidos de acesso,
utilizagéo para aceder, recuperar ou apagar os dados? |recuperacdo e apagamento sdo
acesso tratados de acordo com

procedimentos conformes com o
RGPD e com o Aviso de
Privacidade do detentor dos dados.

Existem encargos (taxas) ou condi¢gdes?

Os utilizadores podem aceder
gratuitamente aos dados do seu
proprio produto.

S6 pode ser cobrada uma taxa
razoavel a destinatarios de dados
terceiros, em conformidade com o
artigo 9.° do Regulamento Europeu
dos Dados. As disposicdes
especificas, como a autorizagdo do
utilizador, as medidas de
segurancga e 0s mecanismos de
transferéncia de dados, serdo
acordadas com o utilizador e o
terceiro.




Com que frequéncia os mecanismos de
acesso, recuperagao e apagamento de
dados sédo atualizados? Os utilizadores
sao notificados sobre quaisquer
alteragdes no processamento dos
dados?

Fundamentalmente, o mecanismo
mantém-se inalterado. Se for
efetuada alguma alteracéo
relevante para o utilizador, sera
solicitada uma atualizagédo dos
Termos de Utilizago.

Qualidade do 3(2)(d) |Que niveis de servigo (disponibilidade, |Sera executado sem demora
servigo tempo de atividade, suporte) se aplicam [indevida
ao aceder, recuperar ou apagar dados?
Com que rapidez as solicitagdes dos Sera executado sem demora
utilizadores serao atendidas? indevida
Existem medidas de contingéncia se os |[Se os servigos de backend
sistemas estiverem indisponiveis? estiverem temporariamente
indisponiveis, os pedidos dos
utilizadores s&o colocados de
forma segura numa fila ou
processados assim que 0s servigos
forem restabelecidos.
Servigos 3(1), 3(3), |O produto esta ligado a quaisquer Sim. A Titan OS fornece servigos

relacionados

4(1)

servicos digitais adicionais (por exemplo,
aplicagbes moveis, plataformas na
nuvem, sistemas de analise)?

digitais baseados na nuvem que
suportam a plataforma de televisao
conectada. Os dados trocados e as
respetivas finalidades s&do descritos
na CMP.

Quem é o prestador de servigos
relacionados?

Titan OS S.L.

Os dados dos servigos relacionados
serdo partilhados com outras entidades?

Sim. Os detalhes, incluindo,
quando aplicavel, as categorias de
destinatarios, sdo descritos na
CMP.

O prestador de servigos, ao prosseguir
0S seus proprios objetivos de tratamento
de dados, tem uma base juridica para o
tratamento dos dados pessoais dos
utilizadores, em conformidade com os
requisitos dos artigos 6.° e 9.° do RGPD?
Em caso afirmativo, indique quais séo
essas bases juridicas.

Sim. As bases juridicas aplicaveis
(por exemplo, consentimento,
execucgao de um contrato e
interesses legitimos, quando
aplicavel) sao descritas na CMP.

Informacgdes
gerais

1, 3(1)

Esta familiarizado com as obrigacdes
introduzidas pelo Regulamento Europeu
dos Dados (Regulamento (UE)
2023/2854)?

Sim




Os produtos que fornece sao concebidos
para garantir que todos os dados e
metadados relevantes estejam, por
predefini¢ao, facil, segura e
gratuitamente acessiveis aos utilizadores
num formato estruturado e legivel por
maquina?

Sim. Embora o acesso direto no
dispositivo ndo seja tecnicamente
viavel, o produto é concebido para
garantir que os dados relevantes
sejam disponibilizados aos
utilizadores através do mecanismo
de acesso estabelecido pelo
detentor dos dados, num formato
estruturado e legivel por maquina,
gratuitamente e sem demora
indevida.

Existe uma pessoa designada dentro da
sua organizagao responsavel por
garantir o cumprimento das obrigagbes
introduzidas pelo Regulamento Europeu
dos Dados (Regulamento UE
2023/2854)? Se sim, fornecga os detalhes
de contacto.

Sim. O contacto designado para
pedidos relativos ao Regulamento
Europeu dos Dados é
data@titanos.tv.

* Regulamento (UE) 2023/2854 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de dezembro de 2023, relativo
a regras harmonizadas sobre 0 acesso equitativo e a utilizagdo de dados e que altera o Regulamento (UE)
2017/2394 e a Diretiva (UE) 2020/1828 (Regulamento Europeu dos Dados / Data Act)

Nome do fornecedor: Sharp Consumer Electronics
Poland Sp. z 0. o.

: Kamil Gorczyca
Cargo: Especialista em certificagdo
Data: 28.8.2026
Assinatura:

Representante autorizado



